Pogoji Poslovanja

S spletno stranjo www.kreativnepoti.si upravlja podjetje Kreativne poti d.o.o.
Podatki podjetja:

Kreativne poti d.o.o.
( Zalozba)

TrZzaska cesta 22
6230 Postojna
S180416080

Transakcijski rac¢un:
IBAN SI56 600000000208912(Lon d.d.)

Splosni pogoji poslovanja

Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine www.kreativnepoti.si so sestavljeni v skladu z Zakonom o
varstvu potrosnikov, s priporocili GZS in mednarodnimi kodeksi za e-poslovanje ter dolocajo:

Nakupovanje

Nacini dostava

Cas dostave

Placilni pogoji

Cene

Prednarocila

Vracilo blaga

Reklamacije

Varovanje osebnih podatkov

Druga dolocila
Kupec potrjuje, da je seznanjen in se strinja s prodajnimi pogoji.
Narocilo kupca ima znacaj pogodbe in zavezuje zalozbo in kupca.

Nakupovanje

Spletna stran www.kreativnepoti.si obiskovalcem omogoca nakupovanje izdane knjige.



Narocilo zavezuje Zalozbo in kupca ter ima znacaj pogodbe. Narocilo skupaj z raéunom se hrani v
prostorih zaloZzbe in bo dostopno potrosniku.

Nacini dostave

Za dostavo narocil uporabljamo Posta Slovenija. Narocene izdelke dostavimo na naslov, ki ste ga
navedli kot naslov za dostavo. Dostave potekajo vec¢inoma v dopoldanskem casu.

Hitra in zanesljiva dostava

Vsa narocila sprejeta do 13.00 ure med delovnimi dnevi gredo v izvedbo $e isti dan.
Posta Slovenije zagotavlja dostavo po vsej Sloveniji v najkasneje 3 delovnih dneh.

Strosek dostave

Strosek dostave je v vrednosti 4,99 € katerega placa kupec.

Ti pogoji veljajo le za dostavo po Sloveniji. Za dostavo izven Slovenije bomo izracunali dejanske
stroske postnine po ceniku dostavnega servisa.

Kupec lahko naroci le eno ( 1) knjigo naenkrat.
Placilni pogoji
Placilo po predracunu

Placilo po predracunu, vam bomo na e-mail poslali predracun in ko bo le-ta plac¢an, bodo naroceni
artikli odposlani.

Dokler kupnina ni poravnana v celoti, je blago last Zalozbe .
Rezervacija narocenih knjig velja tri delovne dni.

Cene

Cene izdelkov in postnine so izraZene v evrih (EUR) in Ze vkljuCujejo 5 % 0z. 22 % davek na dodano
vrednost.

Redna cena je cena po kateri se artikel prodaja v spletni trgovini v obdobju 6. mesecev po izidu

knjige.

Pridrzujemo si pravico do sprememb cen ter pravico do napake pri objavi cene.

Vracdilo blaga



V skladu z doloc¢bo 43.¢ ¢lena ZVPot ima potrosnik pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj
poslovnih prostorov, pravico, da v 14 dneh obvesti podjetje, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo
treba navesti razlog za svojo odloditev. Pri tem lahko potro$nika bremenijo le stroski iz sedmega
odstavka 43.d ¢lena tega zakona (stroski neposrednega vracila blaga). V primeru odstopa od pogodbe
podjetje nemudoma, oziroma najpozneje v 14 dneh po prejemu obvestila o odstopu od pogodbe,
vrne vsa prejeta placila.

43.d ¢len ZVPot (Uradni list 38/2014)

Z uveljavitvijo pravice do odstopa od pogodbe iz 43.¢ ¢lena tega zakona prenehajo obveznosti strank
glede:

- izpolnjevanja pogodbe ali

- sklenitve pogodbe, kadar je dal ponudbo za sklenitev pogodbe potrosnik.

V primeru odstopa od pogodbe podjetje nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po prejemu
obvestila o odstopu od pogodbe vrne vsa prejeta placila.

Obrazec za odstop od pogodbe / vracilo blaga

Podjetje vrne prejeta placila potrosniku z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil potrosnik,
razen Ce je potrosnik izrecno zahteval uporabo drugega placilnega sredstva in ¢e potrosnik zaradi
tega ne nosi nobenih stroskov.

Potrosnik ne more zahtevati povracila dodatnih stroskov, ki so nastali, Ce se je izrecno odlocil za
drugo vrsto posiljke, kakor je cenovno najugodnejsa standardna posiljka, ki jo ponuja podjetje.

Pri prodajnih pogodbah lahko podjetje zadrzi vracilo prejetih placil do prevzema vrnjenega blaga ali
dokler potrosnik ne predlozi dokazila, da je blago poslal nazaj, razen ¢e podjetje ponudi moZnost, da
samo prevzame vrnjeno blago.



Ce je potrosnik blago 7e prejel in odstopi od pogodbe, ga vrne ali izro¢i podjetju ali osebi, ki jo
podjetje pooblasti za prevzem blaga, nemudoma oziroma najpozneje v 14 dneh po obvestilu iz
prvega odstavka 43.¢ ¢lena tega zakona, razen ¢e podjetje ponudi, da samo prevzame vrnjeno blago.
Steje se, da potrognik pravoéasno vrne blago, ¢e ga poslje pred iztekom 14 dnevnega roka za vracilo.

Potrosnik v zvezi z odstopom od pogodbe krije samo stroske vracila blaga.

Kadar je pri pogodbi, sklenjeni zunaj poslovnih prostorov, blago dostavljeno na dom ob sklenitvi
pogodbe, ga podjetje prevzame na lastne stroske, ¢e zaradi narave blaga ni mogoce vracilo na
obicajen nacin po posti.

Potrosnik odgovarja za zmanjsanje vrednosti blaga, ¢e je zmanjSanje vrednosti posledica ravnanja, ki
ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga. Potro$nik ne odgovarja za
zmanjSanje vrednosti blaga, e ga podjetje ne seznani s pravico do odstopa od pogodbe skladno s 4.
toc¢ko prvega odstavka 43.b ¢lena.

Potrosnik z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe ne prevzema nobenih obveznosti razen
obveznosti iz tega Clena ter Cetrtega odstavka 43.d ¢lena in 43.e ¢lena tega zakona.«.

Reklamacije

Zavezujemo se, da bomo upostevali vse reklamacije, ki jih bomo prejeli pisno ali po elektronski posti
(info@primus.si) v 15-ih dneh po prejemu narocenega blaga.

Za skrite oziroma stvarne napake je v veljavi reklamacijski rok, ki ga predpisujejo veljavni pravilniki v
Republiki Sloveniji. Gre za napake, pri katerih blago nima lastnosti, ki so potrebne za njegovo
normalno rabo (npr. zamesane strani v knjigi, prazne strani ipd.). Pri takSni napaki lahko kupec
uveljavlja svoje pravice, ¢e obvesti zaloZzbo v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita.
Napako mora natancno opisati in zalozbi omogoditi, da stvar pregleda. Ne odgovarjamo za stvarne
napake na blagu, ki se pokaZzejo potem, ko mineta dve leti, odkar je bila stvar izrocena.

Steje se, da je napaka na stvari obstajala Ze v ¢asu izrocitve, e se pojavi v roku $estih mesecev od
izroCitve. V primeru pravilnega obvestila zalozbe ima kupec pravico zahtevati, da se odpravi napaka
na blagu ali da se vrne del placanega zneska v sorazmerju z napako ali da se vrne plac¢ani znesek. Ta
pravica ugasne s potekom dveh let od dneva, ko je kupec o stvarni napaki obvestil zaloZbo.



Po 37.c ¢lenu ZVPot ima potrosnik, ki je pravilno obvestil prodajalca o napaki, pravico od prodajalca
zahtevati, da:

- odpravi napako na blagu ali
- vrne del placanega zneska v sorazmerju z napako ali
- blago z napako zamenja z novim, brezhibnim blagom ali

- vrne placani znesek.

Pridrzujemo si pravico do presojanja upravi¢enosti reklamacije.

Vse spore bosta stranki reSevali sporazumno. V kolikor to ne bo mogoce, bo spor reSevalo pristojno
sodisce v Postojni.

Varovanje osebnih podatkov

Kupec dovoljuje, da Zalozba vzpostavi, vodi, vzdriuje in upravlja s pridobljenimi osebnimi podatki.
Podatke, ki jih posredujete na tej spletni strani, zbiramo izklju¢no za interne potrebe ali izvedbo
narocila. Zavezujemo se, da bomo s podatki ravnali v skladu z dolo¢ili Zakona o varstvu osebnih
podatkov (Ur. |. RS st. 86/2004, 94/2007) ter da bomo vse podatke uporabljali izklju¢no za lastno
evidenco in jih v nobenem primeru ne bomo posredovali tretji osebi.

Zalozba lahko uporablja osebne podatke posameznikov, ki jih je zbrala iz javno dostopnih virov ali v
okviru zakonitega opravljanja dejavnosti, tudi za namene ponujanja blaga, storitev, zaposlitev ali
zaCasnega opravljanja del z uporabo postnih storitev, telefonskih klicev, elektronske poste ali drugih
telekomunikacijskih sredstev (v nadaljnjem besedilu: neposredno trzenje) v skladu z dolocbami tega
poglavja, ¢e drug zakon ne doloca drugace.

Za namene neposrednega trzenja lahko ZaloZba uporablja le naslednje osebne podatke, ki jih je
zbrala v skladu s prejSnjim odstavkom: osebno ime, naslov stalnega ali zacasnega prebivalisca,
telefonsko Stevilko, naslov elektronske poste ter Stevilko telefaksa. Na podlagi osebne privolitve
posameznika lahko Zalozba obdeluje tudi druge osebne podatke, obcutljive osebne podatke pa le, ce
ima za to osebno privolitev posameznika, ki je izrecna in praviloma pisna.

Druga dolocila

Kupcu pripadajo vse pravice po Zakonu o varstvu potrosnikov.



Podjetje ZaloZba . ne priznava nobenega izvajalca lzvensodnega reSevanje potrosniskih sporov (IRPS),
kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora.

Povezava do Spletno resevanje potrosniskih sporov (SRPS).
Vsi tu navedeni pogoji in pravila so zavezujoci za kupca in Zalozbo Primus.

V primeru, da se med nakupom pojavijo tezave, nas o tem prosimo nemudoma obvestite na
elektronski naslov info@kreativnepoti.si.



